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SWBs Media, Informations- & Kommunikationspolicy

SWB vill skapa forstaelse och delaktighet genom att kontinuerligt informera och kommunicera SWBs
verksamheter. Kommunikationspolicyn ar ett stod for att uppna det syftet. SWBs policy avser all
information och kommunikation dar ordférande, VD, styrelse eller kansli star som avsandare.

Den interna kommunikationen ska ge kunskap om vad som sker inom och utom SWB, den ska ocksa
skapa motivation och delaktighet for anstallda och fértroendevalda.

Den externa kommunikationen ska ge en samstamd, nyanserad och aktuell bild av SWBs olika
verksamheter, skapa kunskap om densamma samt forstarka organisationens trovardighet. Detta ska
leda till att SWB blir en naturlig samarbetspartner till de regionala féreningarna och att vi i dialogen
ges storre chans att fa in synpunkter angaende vara medlemsforeningars behov och 6nskemal samt
att féra ut information centralt.

SWB ska profileras som ett modernt och framsynt avelsforbund. Var kommunikation ska praglas av
Oppenhet och tillgdnglighet. Uppgiften stéller krav pa bade personal, styrelse och utskott

Var kommunikation med omviérlden, muntlig saval som skriftlig, ska i moéjligaste man ge en
samstamd bild av SWBs verksamheter och utskott.

Snabba och vénliga svar pa forfragningar paverkar positivt den allméanna bilden av SWB.

Medarbetare och fortroendevalda som representerar SWB vid externa kontakter ska vara medvetna
om att SWBs varumarke paverkas av saval informell och oplanerad kommunikation som av planerad
och genomtankt kommunikation.

Vi betraktar muntlig kommunikation och den dagliga kontakten mellan personal, styrelse, utskott och
medlemsféreningarna, som den viktigaste kanalen for information.

Webben ar var huvudsakliga kanal for att till bredare grupper sprida viktig och ofta faktabaserad
information, och hemsidan ska snabbt ge tillgang till information av betydelse for alla intressenter.
Sociala medier, sasom var Facebooksida, anvands for att delge korta notiser, forstarka vissa budskap
och "puffa for” ytterligare information pa var hemsida.

Vi svarar inte pa fragor fran anonyma fragestallare och inte pa rena pahopp eller fragor av oférskamd
karaktar. Generellt anvdnder vi ett vardat men inte byrakratiskt sprak.

Hornstenar i var kommunikation

> Oppenhet
Vi tror att var verksamhet gynnas av en 6ppen, klar och snabb kommunikation. Vi vdlkomnar
synpunkter och forslag fran medlemsféreningar och andra intressenter och anstréanger oss for att
svara snabbt. Var ambtion ar att aterkoppling sker om mojligt direkt och senast inom 3 arbetsdagar
efter kontakt.

> Delaktighet
Hogt i tak skall galla i kommunikationen internt inom styrelse och mellan ledamoter i styrelse och
utskott. Vi tror att ett fritt idéutbyte inom organisationen utvecklar verksamheten. De 6ppna
diskussionerna foljs av en lojalitetsplikt for SWBs basta och en respekt fér majoritetsbeslut och
demokratiska motesprinciper. Delaktighet skapar engagemang, och god kommunikation ar
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motivationsframjande. Vi ser det darfor som naturligt att involvera personal och medlemsféreningar i
stora delar av var kommunikation.

Inom styrelsen rader i vissa speciella drenden tystnadsplikt, men som regel ska galla att personalen
och alla utskottsledamaoter ska fa kinnedom om varje nyhet av vikt, innan den offentliggors.

> Tydlighet
Vi mottagaranpassar i mojligaste man var information, anvander facksprak endast i kontakt med
fackfolk och &r mana om att uttrycka oss begripligt i var kommunikation med om-varlden.

> Kvalitet
Var information, inat som utat, ska vara saklig, aktuell, korrekt och relevant for sina mottagare. Vi ska
bygga upp bra kontaktregister och efter varje arsmétesperiod uppdatera pa “funktionsniva”, sa att
SWBs kansli och utskott pa ett enkelt satt kan kommunicera direkt med de personer pa

medlemsforeningsniva som ansvarar for ett specifikt omrade.

» Engagemang
Information innebar bade rattigheter och skyldigheter for personal, medlemsféreningar,
fortroendevalda och andra intressenter. Anstallda kan krava upplysning om vissa uppgifter som beror
deras arbete, men anstéllda och alla 6vriga intressenter forvdntas ocksa sjalva halla sig a jour med
information som rér hans/hennes intresse- och ansvarsomraden.

» Affarsmassighet
Informations- och kommunikationsverksamheten ska vara professionell och verka for att var position
i Sverige starks samt skapa fortroende hos vara medlemsforeningar, féreningarnas enskilda
medlemmar och vara kunder sdsom deltagare i SWBs utbildningar, evenemang mm.

Tavlingsresultat

SWB vill garna uppmarksamma alla fina prestationer som SWB-hastar utfér ute pa tavlingsbanorna.
Pa nedanstaende nivaer publicerar vi alltid resultat pa hemsidan samt pa Facebook, férutsatt att
resultat, bild och bildtext skickats in till kansliet fran arrangerande forening;

- Medalj i SM och internationella masterskap

- Framstdende internationella placeringar av SWB-hastar
- Folmonstringar / Folchampionat

- Unghasttester

- Breeders Trophy

- SWB Trophy

- Hingstprov

Media

Press, radio, TV och web ar till stor del medlemmarnas kallor till information. Via massmedia kan
SWB na ut med ett budskap men ocksa utsattas for granskning.

- SWBs kontakt med massmedia ska praglas av:
- Hog tillganglighet och beredskap

- Oppenhet och tillmétesgaende

- Ett proaktivt forhallningssatt
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Genom att tidigt ta kontakt med massmedier bidrar vi till att information snabbare nar ut och blir
korrekt. Alla medarbetare och fortroendevalda har enligt lagen om yttrandefrihet ratt att uttala sig i
massmedier. Det ar dock viktigt att i sina kontakter med massmedier skilja pa privata asikter och de
uttalanden som férs fram som foretradare for SWB.

Ordférande ar SWBs talesperson i alla arenden av policynatur och nar det galler 6vergripande
information om verksamheten inom SWB.

Ordférande, VD eller kanslist besvarar allmédnna sakfragor fran medierna eller férmedlar kontakt
med den eller de specialister i SWBs Utskott som dr mest initierade i de fragor som pressen
intresserar sig for.

Informations- och pressansvarig ar ordférande och VD.



